Thre Meinung

Wir sind stets um Qualitatsverbesserung bemuht und bitten Sie daher, sich einen Moment Zeit zu nehmen
und uns auf diesem Fragebogen zu bewerten. Geben Sie uns das Formular einfach bei lhrem nachsten
Besuch in unserer Kanzlei ausgefillt zurlick oder schicken es per Post, Fax, Email (ganz wie es flr Sie am
bequemsten ist!). Sie kénnen den Fragebogen auch Uber unsere Homepage www.altemann.de

ausdrucken.

Vielen Dank fiir lhre Unterstiitzung!

) . . ) I ) voll & ganz . teilweise ar nicht
Wie zufrieden sind Sie personlich mit der zufrie?jen zufrieden  2ufrieden . tieden Sufrieden
Zusammenarbeit unserer Kanzlei? ®) ®) ®) ®)
lhre Einschéatzung unserer Kanzlei im Einzelnen trifft trifft trifft trifft

voll teilweise eher nicht nicht

ZU ZUu ZU ZU
Vergabe von Terminen
Die Terminvereinbarung erfolgte zeitnah und entsprechend meinen O O O O
Vorstellungen.
Erreichbarkeit der Kanzlei
Die telefonische Erreichbarkeit der Kanzlei war wahrend der Geschaftszeiten O O @) @)
immer sichergestellt.
Freundlichkeit
Die Kanzleimitarbeiter/innen und der/die Anwalt/Anwaltin der Kanzlei waren O @) O @)
stets freundlich und zuvorkommend.
Kommunikation/Informationsfluss
Das weitere Vorgehen wurde regelmafig mit mir abgestimmt. @) O @) O
Schriftsatze wurden zeitnah und kontinuierlich ibermittelt.
Zuverlassigkeit o) 0 o) O
Termine, Riickmeldungen und Zusagen wurden verbindlich eingehalten.
Kompetenz
Der Vorgang wurde meiner Meinung nach durch meinen Anwalt/meine O O O O
Anwaltin kompetent bearbeitet.
Kostentransparenz
Es erfolgte eine detaillierte Auskunft Gber die zu erwartenden Kosten. o o o o
Erscheinungsbild
Der Gesamteindruck der Kanzlei war durchaus positiv. O O O O

auf jeden es kommt .

- : : : Fall darauf an nein
Wiirden Sie unsere Kanzlei weiterempfehlen?

O O O

Was ist besonders positiv? Was konnen wir verbessern?
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